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Zaruéni podminky a reklamaéni ad spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o.
pro direvéné otvorové vyplné a jejich prislusenstvi.

I. VSeobecné ustanoveni

1. Uplatriovani prav a odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb poskytovanych spole¢nosti OKNA-DVERE
JAVORNIK, s.r.o0. véem jejim zékaznikdim se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich prepis(, jakoz i zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich prepisu.

2. Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpist je nutno na pribéh reklamacniho procesu
aplikovat, je vidy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem (smlouva o dilo ¢i kupni smlouva
podle obcanského zakoniku). Zakon na ochranu spotrebitele se vsak aplikuje na kaZzdou reklamaci
z obchodni situace, v niz zakaznikem byla fyzicka ¢i pravnicka osoba nakupujici vyrobky a sluzby od
spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. za jinym Gcelem ne? za Géelem podnikdni s nimi (napf. dalsi
prodej nebo montaz).

3. Pobocky (obchodni zastoupeni) OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. opravnéné pfijimat reklamace:

a)  Vyrobni zavod, Stitnad nad VIaii 573, 76333 Stitna nad VIafi, Vit Rumplik, tel. +420 739 320 745, email:
servis@oknajavornik.com.

I1. Délka a plynuti zarucni doby

1. Zaruéni doba na dievéné otvorové vyplné dodavané firmou OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. &ini vidy 60
mésich. Zaruéni doba na pfislusenstvi, které neni standardné dodavano s dievénymi vyplnémi (Zaluzie,
rolety, sité proti hmyzu, zvonkové a pfistupové domovni systémy) ¢ini 24 mésicl. 24 mésicni zarucni Ihdta je
platnd i pro komponenty oken a dvefi, na které jejich vyrobci ¢i dodavatelé davaji zaruku jen 24 mésicl a to
zavirace, raminka zaviracl, zdmky elektromechanické, zamky elektromotorické, mechanické samozamykaci
zamky, elektrické otvirace, elektro pohony oken a dvefi. Zaru¢ni doba na montaz a stavebni prace tvofici
soucast dodavky Cini 24 mésicu.

2. Cast zaruéni doby podle odstavce 1 prekradujici 24 mésicl (povinna zaruéni doba pro veskeré spotfebni
zbozi) tvofi tzv. prodlouzenou zaruéni dobu, béhem niz se prabéh pripadné reklamace fidi v celém rozsahu
fadné uzavienou smlouvou mezi zékaznikem a spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o.

3. Radné uzaviena smlouva mezi zékaznikem a spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. mGze zaruéni doby
uvedené v odstavci 1 prodlouzit, pfipadné i vyloucit. Stanovi-li pfislusna smlouva po dohodé se zdkaznikem
zarucni dobu delsi ¢i krat$i nez 60 mésicl (avSak vzdy v minimalni délce alespor 24 mésicu, jde-li o prodej a
montdaz nové vyrobenych dfevénych prvka), fidi se priibéh pripadné reklamace v celém rozsahu pfislusnou
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smlouvou. Pokud Fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spoleénosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o.
upravuje nékteré otdzky reklamaci a zaru€nich dob odchylné od tohoto reklamacniho radu, ma prednost
vzdy pfislusnd smlouva v ostatnich otazkach pfisluSnou smlouvou nefesenych se uplatni tento reklamaéni
rad.

4. Pocatek plynuti zarucni doby je uveden vidy v ptislusné smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a spole¢nosti
OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. (smlouva o dilo — ,,0dpovédnost za vady dila v zaru¢ni dobé&*, kupni smlouva
— ,,Odpovédnost za vady dodaného zbozi“). Neni-li pocatek plynuti zaru¢ni doby uveden (uzavieni jiné
smlouvy nezZ kupni ¢i o dilo, uzavieni smlouvy v Ustni formé a podobné), pocina zaruéni doba plynout
prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a prevzeti dfevénych prvka.

5. Neposkytne-li zakaznik spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. potiebnou soucinnost p¥i predani a
prevzeti dila (smlouva o dilo) nebo pti pfedani p prevzeti objednanych dievénych prvkd (kupni smlouva),
spole¢nost OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.0. neodpovida za jakékoli vady dodaného zboZi vzniklé poté, co bylo
smluvni pInéni nabidnuto v souladu s pfisluinou smlouvou k Fadnému prevzeti zakaznikovi. "

6. Zarucni doba konci poslednim dnem sjednané Ihity v 00°° hod. Reklamované zboZi musi byt spolecnosti
OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdé&ji do uplynuti posledniho dne zaruéni
doby; jde-li o reklamaci dfevénych prvki a stavebnich praci musi byt ozndmeni o vyskytu zarucnich vad
ucinéno rovnéz nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby.

" Ustanoveni tohoto a viech predchozich odstavcd (1,2,3 a 4) neplati, jestlize se nejednda o smlouvu pripravenou spole¢nosti OKNA-DVERE

JAVORNIK, s.r.0. nebot jind smlouva mGze obsahovat ve vécech zaruk a reklamaci odchylend ustanoveni.

II1. Vady vyslovené vyloucené z moznosti reklamace

1. Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady dievénych prvki vzniklé:

a)  mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku predani a
prevzeti dila (u smluv o dilo) zplisobené objednatelem nebo 3. osobami nebo po okamziku predani a
prevzeti objednanych dievénych prvkd (u smluv kupnich) zplisobené kupujicim nebo 3. osobami;

b)  neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti objednanych prvkl dodanych na zakladé kupni
smlouvy (neodborna montaz se rozumi predevsim pripad, kdy montaz provadi jind osoba nezZ povéreny
pracovnik nebo zaméstnanec spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.0.);

c)  pouzivani v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v zavislosti na
vlastnostech stavby jako celku (napf. vady projektu a materialt pouZitych pfi stavbé) a v zavislosti na
specifickych mistnich podminkach (napf. zvysena vlhkost nad 50%, prasnost, emise a podobné);
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d) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamZiku pteddni a prevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziku
predani a prevzeti objednanych dfevénych prvkd (u smluv kupnich), pficemz pro Gcely odpovédnosti za
vady se okamZikem predani v souladu s ustanovenim ¢lanku Il odstavce 5 tohoto reklamacniho fadu
rozumi také bezdlvodné odmitnuti predani a prevzeti, ackoli dfevéné prvky (u kupni smlouvy) nebo
dilo jako celek (u smlouvy o dilo) nevykazuji vady zpUsobilé pfivodit nemoznost uZivat dilo nebo
drevéné prvky k ur¢enému ucelu;

e) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zdsahu ze strany zadkaznika (napf. sefizovani, lakovani,
lepeni a dalsi ukony realizované svépomoci, které zasahuji pfedevsim do konstrukénich ¢asti dfevénych
prvk( a do viditelnych ploch);

f) poskozeni v disledku udalosti majicich pdvod ve vys$si moci (napt. pozary, zaplavy, zemétreseni,
vichfice, kroupy, spady popilku, kyselych destl a podobné).

Za reklamovatelné déle nelze povaZovat jakékoli vady konkrétnich dievénych prvk( uvedenych v ustanoveni
odstavce 1 tohoto ¢lanku vzniklé pfed montazi, béhem montaze nebo po montazi, pokud byla na zakladé
dohody se zakaznikem na tyto konkrétni prvky poskytnuta sleva. Obdobné to plati i pro reklamacni vady
stavebnich a montaznich praci.

Jako reklamace ptislugenstvi, které neni vyrabéno spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o0. a standardné
dodavano s difevénymi prvky, nemohou byt uznany jeho vady vzniklé ze stejného davodu jako vady
drevénych prvk( uvedenych v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku.

IV. Zarucni podminky a zvlastni podminky reklamaci

Informace tykajici se zvla$tnich podminek reklamaci spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. poskytuje v souladu
s ustanovenim § 8 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotebitele, ve znéni pozdéjsiho prepisu (,,Zakaz klamani spottebitele”).

IV. 1 Dfevéné profily (ramy kfidla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uZivani dievénych profilG
a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uZivani
a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichz splnéni a dodrZeni se zakaznik mlzZe dovolat.

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m z ¢elniho pohledu nebo
pod uhlem, ktery odpovida béZnému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posuzovani za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0.5mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

Bodova a plosna poskozeni povrchu rdmu nebo kidel a vady, jako napf. skrabance, barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti rizného druhu a dlivodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez
3mm a jejich pocet nepresahne 5ks na jednom drevéném prvku (ram, kiidlo). U otlakd do 3 mm nesmi dojit
k poskozeni povrchové Upravy tak, Ze je zasazen dievény podklad. Dovoluji se vlasové trhlinky natéru

v rohovych spojich ram a kfidel. Povolen je také vystupuijici reliéf textury dfeva a stopy po brouseni dieva
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brusnym papirem. Povrchovou vadou neni ani viditelnost délkového nastaveni dfeva u nastavovaného
profilu.

3. Pripustnd je barevna nestejnorodost difevéného podkladu, ktery je rlizné nasakavy, a ktery mize zplsobit
optickou nehomogennost povrchové Upravy. Za povrchové vady se nepovaZuje ani barevna odliSnost
povrchu v zavislosti na textufe dreva.

4. Vzhled povrchové upravenych dievénych ¢asti vyrobkd lazurovacimi laky je posuzovan téZ s ohledem na
pfirozenou nesourodost dreva jakoZto prirodniho materidlu. To mlze byt pfic¢inou, Ze napfiklad ram a kfidlo,
zasklivaci lista, nebo jednotlivé prvky sestav mohou mit v jednom fezu odlisné zabarveni.

5. Vzhledem k riiznorodym vlastnostem dieva se pfipousti moznost malé odchylky odstinu povrchové Gpravy
vyrobku pfi porovnani s firemnim vzornikem pouzitym pti uzavieni smlouvy. Tato odchylka je pfipustna do
rozdilu dvou ténd barevného odstinu.

6. Zreklamace se vylucuji veskeré pripady zhorseni funkénosti vyrobku, které vzniknou plsobenim nadmérné
vlhkosti. Pojednani o plsobeni nadmérné vihkosti je podrobné zpracovano v ,,Navodu na obsluhu a udrzbu
drevénych eurooken”

7. Reklamace nelze ddle uplatnit, doslo-li k poSkozeni povrchu povétrnostnimi vlivy a byla pfi tom zanedbéana
odpovidajici péce podle doporuceni v ,Navodu na obsluhu a udrzbu dfevénych eurooken”

8. V pfipadé, kdy jsou v jednom prvku pouzity rlizné materialy (napf. v dievéném ramu vchodovych dvefi je
osazena dyhovana PUR vypln) mGze dojit k rznému optickému vzhledu.

IV. 2 sklenéné vyplné

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoZnost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z
nasledujicich zdsad, kdyZ za zadvadu se nepovazuje:

1. ZamlZeni meziprostoru u specialnich skel.

Zarucni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla ¢i trojskla, ktera jsou tvorena
alespon jednim sklem specialnim. Specialnimi skly se rozumi takova skla, ktera svou povrchovou Upravou — nerovnosti
profilu anebo nevyhovujicim chemickym sloZzenim — zamezi dokonalému utésnéni spoje hlinikového rdmecku a
povrchu tabule skla (povaZuji se za né skla ornamentni, vitraZzova, chodopakova, ohybana, vyboulena a podobné).

2. Vyskyt interferenci (tj. kfizeni, prinikd nebo prolinani svételného toku).

U izola¢niho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference jsou
charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné (dle
postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

3.  Efekt dvojskel.

Izola¢ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je ur¢en barometrickym tlakem vzduchu. Po
zabudovani dfevénych prvkl s dvojskly, pfi ndhlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat kratkodoba
konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech
izolacnich jednotek.
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10.

Anizotropie u tvrzenych skel.

Vznika u skla, které bylo za ucelem zlepseni mechanickych vlastnosti oSetreno tzv. predpinacim procesem. Rozdilnymi
zénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprskd, zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd a
podobné.

Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni).

Tvorba kondenzatu na tabuli izolacniho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou soucinitele tepelného prostupu
,Uw”, vlhkosti vzduchu a vnitini a vnéjsi teplotou. Je podporovdna omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢i Zadnym
vétranim, zaclonami a podobné). U izolaéniho skla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé tvofrit rosa
na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vyssi nez teplota povrchu tabule
(typicky napf. po letni boufce, hustém snézeni pfi teplotach kolem nuly a podobné). Pfi namérenych hodnotach
vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50 % se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na plose okna smérem do
mistnosti.

Smacivost skel.

Smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢niho skla mize byt rozdilna, napf. kvali obtisku valc(, prstd, etiket,
vyhlazovacim prostfedkim a podobné. U vihkého povrchu skla zplsobeného rosenim, destém nebo vodou pfi ¢isténi
se muZe rozdilnd smacivost projevit opticky (tj. bude viditelnd), po uschnuti vsak tento jev pomiji.

Izolacni sklo s meziskelnimi prickami.

Zménam délky meziskelnich pricek zplsobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy zcela zabranit.
Viditelné rezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény zplsobem jejich vyroby, jsou vsak
patrné az po delsim zkoumani a nemély by mit Zadny negativni vliv na pInohodnotné vyuzivani drevénych, prvkl ani na
jejich estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v navaznosti na vyrobni a
montazni tolerance. Pfi nasobeni nepfiznivych vlivl (rychlé zmény teploty a podobné) se mohou u pficek obcas
vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se nepovazuji ani klapavé zvuky pfti otevirani ¢i zavirani okenniho kfidla (meziskelni
mrizky nejsou ukotveny protivibracnimi ¢o¢kami), kterym nelze nikdy dokonale zabranit z dlivodu implantace mfizek
do hmoty skla.

Prasklina ve skle.

PretiZzeni skla nenadalym invazivnim plGsobenim (tj. za poutZiti sily) — typicky Gderem, narazem pohyblivych ¢asti
drevénych prvku, popfipadé i jinym zpUsobem, napf. plsobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby konstrukce
ramu Ci taktéZ kontakty s konstrukci, mizZe vést k lomu skla. Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani (fezani,
brouseni, frézovani), nemohlo by byt zpracovani Gispésné. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim zasadné neni zarucni
vadou.

Odlisnost barev skla.

Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny — velmi mirné, témér neznatelné do zelena, do modra ¢i do
Zluta. Je to zplsobeno pouZitim odlisného slozeni skloviny u toho kterého vyrobce, pficem? tato nepatrna zména
barevného odstinu nema vliv na zavaznou normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnoZstvi propusténého
svételného toku.

Prasknuti skla vlivem tepelného Soku

Tepelny $ok vznikne nahlym prehfatim urcité ¢astecné plochy skla a to zpUsobi pnuti v samotné plose skla. V pfipadé
Ze neni sklo patficnym zplsobem tepelné zpevnéno (tepelné tvrzené sklo), nalepeni jakychkoliv materidl( na plochu
skla, umisténi zdrojl tepla v tésné blizkosti skla, nebo umisténi tmavych predmétd v tésné blizkosti skla mlZe mit za

nasledek mistni prehrati skla a tim mdze vzniknout tepelny Sok a dojit k prasknuti skla.
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11.

Hodnoceni vad skel u dfevénych prvkd.

Hodnoti se ze vzdalenosti 1m pfi takovém uhlu pohledu, jaky je predpokladany pohled pouzivani drevéného prvku

(kritéria plati pro skla dodavana spolecnosti AGC)

ZONA F

ZONA R

ZONA H

F-zéna drazky: Sitrka 19mm od hrany skla
R-okrajova zéna: plocha 10% celkové vysky a Sitky
H-hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Rozméry zény R+H se u lepeného skla zvysuji o 50%

Zoéna

Pfipustny charakter vad pro danou zénu

-venku lezici ploché poskozeni okrajii a musle, jez neovliviiuji pevnost skla a neprekracuji okrajovych spojeni
-uvnitf lezici musle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou
-bodové a plosné zbytky véetné skrabancl neomezené

Uzavreniny, bubliny, body a fleky:

-ploché tabule do 1 m? plochy: max. 4vady o priméru mensim nez 3mm
-ploché tabule do 1m? plochy: max. 1 vada o priméru mens$im nez 3mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi

-plocha tabule do 1m? plochy: 4 vady o priméru mens$im nez 3mm
-plocha tabule nad 1m? plochy: 1 vada o priiméru mensim nez 3mm
Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku

-max. 1ks o plosném rozsahu mensim nez 3 cm?

Skrabance:

-soucet jednotlivych délek vSech skrabanc: max. 90mm

-délka jediného Skrabance: max. 30mm

Vlasové skrabance:

-neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavreniny, bubliny, bodové poskozeni a Smouhy

-plocha tabule do 1 m2: max. 2 vady o praméru mensim nez 2mm
-plocha tabule nad 1 m?2: max. 3 vady o priméru mensim nez 2mm
-plocha tabule nad 2 m?: max. 5 vad o priméru mensim nez 2mm
Skrabance

-soucet jednotlivych délek vsech Skrabancd: max. 45mm

-délka jediného Skrabance: max. 15mm

Vlasové skrabance:

-neni povoleno jejich nahromadéni

R+H

Uzavreniny, bubliny, bodové poskozeni a Smouhy
-Priimér 0,50-1,00 mm — pripustné bez omezeni mino nahromadénin
(nahromadénina: v kruhové plose o priiméru 20cm se vyskytuji max. 4 vady.)
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IV. 3 Zaluzie

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce vzniklé v dlsledku
Spatného pouzivani.

bézné dil¢i nebo celkové opotiebeni vyrobku
nedoklapéni paska,

prodfeni paski

mechanické poskozeni jednotlivych prvkd tvofici Zaluzie,
praskly fetizek ovladani

oA wWwN R

Sikmy chod mino tolerance — viz dale uvedené vyobrazeni

tolerance Sikmého chodu

—

X+=5mm ||

X
X+ 5Smm

IV. 4 Vnitini a vnéjsi parapety

Reklamovanymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez hrani plnohodnotnému uzivani parapetl a
znehodnocuje jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

1. Mechanicka poSkozeni a optické vady.

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery odpovida
bé&Znému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou
pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

2. RuUznodruha povrchova poskozeni.

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetl a vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti riizného ¢i objektivné nedefinovatelného diivodu vzniku) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi neZ 3 mm a jejich polet nepfesahne 5 ks na jednom prvku.
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IV. 5 Sité proti hmyzu

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uznany nésledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce vzniklé v dusledku

Spatného pouzivani:

1.
2.
3.

béZnd opotifebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti profilu, ztrata funkénosti upeviiovacich hackt a podobné
vady zpUsobené pouzitim k jinym neZ stanovenym ucellim
vady zpUsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.

IV. 6 Stavebni a montazni prace

3.

Jako reklamaci stavebnich a montaznich praci realizovanych spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. v pfipadé
fadného uzavieni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni stavby, jejich
modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v ndvaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich a
vnitinich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, ddle vady realizovanych praci vznikajici po
radném predani dila z divodu chybné vypoctené statiky stavby ¢i eventualnich pohyb jejich podlaZi a podobné).

Provadi-li stavebni a montaZni prace jiny dodavatel nez spoleénost OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. nelze jako reklamaci
uznat Zadné vady takto realizovanych praci.

Jako reklamaci dale neni mozné uznat nasledujici zasahy:

a) odstranéni podlahovych profill ¢i vyrovnavacich profilQ;

b) odstranéni kotvicich prvkd;

c) dal$i zasahy nerealizované pracovniky spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.0. a v kone¢ném diisledku
zpUsobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci.

V. Misto a zptisob uplatnéni reklamaci a priubéh odstranéni diivodné
reklamovanych (zarucnich) vad

Reklamace je moiné uplatnit u kteréhokoli obchodniho zastupce spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o.
Jako opravnéna lze prijimat reklamace podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni ¢asti se tyka
(dfevéné prvky, sklenéné vyplné, pfislusenstvi, stavebni a montazini prace), pficemz se doporucuje pisemna
forma podani reklamace. Kazda reklamace musi byt natolik konkrétni, aby z ni bylo mozZno jednoznacné
urcit charakter reklamované vady a na jakém prvku byla zjisténa.

Spole¢nost OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. si vyhrazuje pravo odepfit ptijeti nebo vytidit Fadné u€inénou
reklamaci zaru¢ni vady, pokud zdkaznik neprokaze radné zaplaceni kupni ceny, resp. Ceny dila. Podminkou
k uplatnéni a vyrizeni reklamace (zarucni vady) je dale preloZeni originalniho stejnopisu smlouvy o dilo,
pripadné kupni nebo jiné smlouvy fadné uzaviené se spoleénosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o.; fadné
uzavienou se zde rozumi predevsim smlouva oboustranné podepsana a bez znamek dispozice s jejim
stejnopisem. Predlozi-li zakaznik Ffadné uzavienou smlouvu a v pribéhu reklamacniho fizeni bude zjisténo,
e nastala nékterd ze skuteénosti zaklddajici opravnéni spoleénosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. reklamaci




OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. Reklamacni fad a zaruéni podminky v7

Stitna nad VIaFi 573, 76333 Stitnda nad VIaFi Uc¢innost od: 1.1.2022
Strana:9

v souladu s pfislusnou smlouvou nebo timto reklamacnim radem odmitnout, mGze byt reklamovana
(zarucni) vada odstranéna pouze vyslovené dohodé se zakaznikem a vyhradné na jeho naklady.
K podpisovani smluv se zakazniky spoleé¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. jsou vyslovené opravnéni:

a) jednatelé spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. v souladu s aktualnim vypisem obchodniho
rejstriku

b) feditel (vedouci) oddéleni a dal$i vedouci pracovnici spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o., jako? i
ostatni zaméstnanci spolecnosti, jestlize disponuji Fadnym povérenim anebo tento Ukon ¢ini v ramci
svého pracovniho zafazeni v souladu s pracovni smlouvou;

UmozZnuje-li to povaha vady na reklamované véci, je mozné takovou véc zaslat k reklamaci na adresu
vyrobniho zdvodu spoleénosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. provozovatelem postovni sluzby, a to na vlastni
naklady a odpovédnost zdkaznika. Zasilka musi byt viditelné oznacena napisem REKLAMACE a obsahovat
reklamovanou véc véetné pripadného pfislusenstvi, kopii fadné uzaviené smlouvy, podrobny popis zdvady,
doklady o zaplaceni kupni ceny (ceny dila) a konkrétni idaje zakaznika (zpétna adresa a telefonni cislo).
Zaslani nového zboZi — bude-li reklamace uznana jako opravnéna — hradi v plném rozsahu spolec¢nost OKNA-
DVERE JAVORNIK, s.r.0. V pfipadé neopravnéné reklamace uhradi zakaznik spole¢nosti OKNA-DVERE
JAVORNIK, s.r.o. veskeré Gcelné vynalozené naklady tykajici se vyfizeni reklamace (viz odstavec 8 tohoto
¢lanku) a reklamovana véc bude zaslana na adresu uvedenou zdkaznikem jako kontaktni.

Nestanovi-li fadné uzaviené smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.0. anebo
jind vyslovena dohoda se zdkaznikem néco jiného, rozhodné pfislusny servisni pracovnik ihned, jinak (ve
skutkové slozZitych pripadech) nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady. Do
uvedené Ihity se v zavislosti na druhu reklamovaného vyrobku (napf. okna, dvere, parapety atd.) anebo
povaze reklamované sluzby (napf. montaz, zednické zapraveni atd.) nezapocitava doba potrebna

k odbornému posouzeni vady.

Spole¢nost OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o0. se zavazuje odstranit kazdou fadné reklamovanou a uznanou
vadu nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zdkaznikem dohodnuta doba delsi.
Delsi doba je nezbytnd napft. pro odstranéni reklamovanych poskozeni difevénych profild (rdmda, kridel),
kovani nebo izolac¢nich dvojskel nebo trojskel a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku.
Dohoda o delsi IhGté k odstranéni reklamovanych vad bude dle moznosti obsaZzena v reklamacénim
protokolu, pfipadné maze vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho pfipadu.
Dohodu o delsi Ih(té Ize ucinit i ustné, avsak dikazni bremeno ohledné takového tvrzeni u pfislusného
organu nese strana, ktera tvrdi, Ze k dohodé doslo.

O kazdé reklamaci (zarucni vadé) je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik spole¢nosti
OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. (zpravidla reklamaéni technik obchodniho zastupce nebo reklamaéni
pracovnik) a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce. Sepsany reklamacni protokol neni treba, jestlize Ize
reklamovanou (zarucni) vadu odstranit odpovidajicim zplsobem ihned a zakaznik sepsani reklamacniho
protokolu vyslovené odmita. V reklamacnim protokolu sepisovaném se zakaznikem — fyzickou osobou
(spotrebitelem) budou obsaZeny tyto informace:



OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. Reklamacni fad a zaruéni podminky v7

Stitna nad VIaFi 573, 76333 Stitnda nad VIaFi Uc¢innost od: 1.1.2022

Strana:10

a)  kdy zakaznik pravo reklamace (zarucni vady) uplatnil;

b)  jaka vada je predmétem reklamace (uplatnéni zarucni vady) a jaky zpUsob vyfizeni reklamace (zaruéni
vady) zakaznik pozadoval;

c)  potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace (véetné potvrzeni o provedeni opravy a délce jejiho
trvani);

d) ddvody vedouci k odmitnuti reklamace.

7. Nebudou-li v ustanoveni predchoziho odstavce uvedeny informace obsazené v reklamacnim protokolu
anebo tento protokol nebude na 74ddost zakaznika sepisovén, vyda spole¢nost OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o.
pisemny prepis, ktery je musi obsahovat. Prepis bude zaslan zakaznikovi na adresu udanou jako kontaktni.

8. Bude-li zjist&no, Ze tvrzend vada neni vadou reklamovatelnou (zaruéni), je spole¢nost OKNA-DVERE
JAVORNIK, s.r.o. opravnéna pozadovat vedkeré icelné vynalozené naklady spojené s vyfizovanim
neopravnéné reklamace (zejména naklady na vystaveni eventualnich znaleckych posudk, postovné, spravni
a soudni poplatky a podobné.

VI.Zaveérecné ustanoveni

1. Tento reklamacni fad spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. nabyl G€innosti dnem 2. ledna 2014.

2. Tento reklamaéni fad zavazuje viechny zaméstnance spole¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. i viechny
obchodni zéstupce spoleénosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o., nevztahuje se viak na autorizované prodejce,
pokud prvky vyrobené spoleénosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o. prodavaji pod svym jménem a na vlastni
odpovédnost, ledaZe se sami o jeho zavazném poutziti rozhodnou. Pocinaje dnem jeho ucinnosti zanika
veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti uplatiiované a dodrzované pfi vyfizovani reklamaci, nejsou-li
soucasti Fadné uzavirené smlouvy mezi zékaznikem a spoleé¢nosti OKNA-DVERE JAVORNIK, s.r.o.

3. Ustanoveni tohoto reklamacniho Fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu se zdkony uvedené v odstavci I.

4. Tento reklamaédni fad ve znéni G¢inném k 1.1 2022 byl Fadné schvélen vedenim spole¢nosti OKNA-DVERE
JAVORNIK, s.r.o.




